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01 - IL PROBLEMA

Chi manda avanti un'associazione
passa piu tempo a inseguire moduli
che a fare attivita.

D B
Liberatorie su WhatsApp Excel che non torna
Foto sfocate, moduli persi in chat, consensi dei Tre versioni dello stesso elenco soci, nessuna
genitori raccolti su carta. aggiornata.

-
Quote da riconciliare Un consenso che manca

Causali vuote, contanti a lezione, quote che nessuno Un minore al corso senza consenso firmato, e nessuno
sa se sono state pagate. se ne accorge. La responsabilita & dell’associazione.

LA DOMANDA DI OGNI LUNEDI

“Chi deve ancora consegnare la

liberatoria?"

Se per rispondere serve aprire una chat, un foglio Excel e la casella di posta, il problema
non sono i soci. E lo strumento.




02 - LA NOSTRA PROMESSA

Zero
rincorse.

Ogni socio in regola, ogni lunedi.

1 Il socio fa da sé

Si iscrive, paga, carica moduli e documenti, rinnova. Dal telefono, quando vuole, anche di notte.

2 Il sistema insegue

Promemoria di scadenza e di rinnovo partono da soli, una volta sola, al momento giusto.

Voi decidete
3

Approvate con un clic. Ogni lunedi mattina sapete chi non € in regola, con il file Excel gia pronto.

CLUBRM - BY DIGITAL RUNNER
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03 - COME FUNZIONA

Dall’iscrizione alla tessera attiva,
in quattro passi.

Paga online

Sceglie la tessera, il corso o I'evento e paga con carta, Apple Pay, Google Pay, PayPal o Satispay. L'account
nasce da solo con il primo acquisto.

@ Carica i documenti

Modulo d'iscrizione, liberatoria, consenso per i minori e documento d'identita, direttamente dall'area soci.

Niente mail, niente carta, niente chat.

e La segreteria approva

Riceve una sola mail con tutti gli allegati e il link alla scheda del socio. Controlla e approva con un clic.

o4

Tessera attiva

I numero si assegna da solo, in ordine. Al socio arriva la mail e la tessera digitale diventa valida.

1/4 La segreteria interviene in un solo passo su quattro. Tutto il resto € self-service o automatico.



04 - AREA SsOCI

Lassociazione in
tasca a ogni socio.

La tessera digitale da mostrare all'ingresso. La pratica
d’iscrizione che si spunta da sola. | documenti e le lezioni
rimaste sempre sotto gli occhi.

@ Tessera digitale @ Corsi e pacchetti
@ Eventi e biglietti @ Profilo e documenti
@ Ordini e pagamenti © Rinnovo in un tocco

CLUBRM - BY DIGITAL RUNNER

AREA SOCI

Ciao Marta

La tua associazione ATTIVA 2027

SOCIA ORDINARIA

Marta Bianchi

N. 2027-0057 - valida fino al 31/12

Iscrizione 2027

@ Quota pagata
Q Liberatoria firmata

@ Privacy accettata

@ Tesseraattiva

& Documento d'identita: scade tra 26

giorni

Il tuo corso

Teatro adulti - restano 6 lezioni su 10
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05 - DOCUMENTI

Nessun documento mancante passa
inosservato.

Scegliete voi quali documenti chiedere: li attiviamo e configuriamo per voi. Il socio carica
PDF o foto, con la scadenza quando serve. Alla segreteria arriva una mail con il file
allegato. Approva o rifiuta, e il socio riceve il motivo.

Informativa privacy Documento d'identita I vostri moduli

Pannello admin - Documenti

Da verificare

Sofia Gallo
Consenso del genitore - minore - corso ragazzi
Luca Ferrero
Approva Rifiuta
Liberatoria foto e video - stagione 2027
Anna De Luca
Documento d'identita - scade 02/03/2031
Pietro Sala
Informativa privacy - firmata il 12/10/2026

Ogni documento nasce “da verificare”.
Nessun socio puo segnarsi in regola da solo.

IL CALENDARIO DEGLI AVVISI, IN AUTOMATICO

-30

0 Lun

GIORNI IL GIORNO DELLA SCADENZA OGNI SETTIMANA

Avviso al socio: il documento sta
per scadere.

Secondo avviso: il documento & Report alla segreteria: chi non & in
scaduto, va rinnovato. regola, file Excel allegato.




06 - PANNELLO ADMIN

!.'associazione intera,
In Una schermata.

Ogni numero si clicca e apre I'elenco dei soci giusti, pronti da contattare con un solo
messaggio.

Dashboard - Situazione dell’associazione Soci - Documenti - Corsi - Eventi

186 52 134

Soci attivi 2026 Gia rinnovati 2027 Da rinnovare

5 3 12

Tessere in attesa Documenti da verificare Nuovi account (30 gg)

Corso - Teatro adulti (martedi)

ALLIEVO TESSERA QUOTA DOCUMENTI LEZIONI

Marta Bianchi 2027-0057 Pagata Completi 6/10

Luca Ferrero 2027-0061 Pagata Liberatoria da verificare 9/10

Sofia Gallo - minore 2027-0064 Pagata Consenso mancante 10 /10

Andrea Pace in attesa Da pagare Documento scaduto

Elisa Rossi 2027-0070 Pagata Completi

Ogni numero e un elenco.
Ogni elenco &€ un messaggio.

Cerca chiunque Filtri pronti Export Excel
Per nome, codice fiscale, tessera o Attivi, da rinnovare, in attesa, Ogni elenco, gia nel formato giusto
telefono. documento scaduto o da verificare. per I'Excel italiano.
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07 - CORSI E PACCHETTI

Iscrizioni ai corsi, senza fogli e senza
contanti.

Corsi, laboratori e pacchetti li configuriamo con voi: poi si scelgono e si pagano online,
come la tessera. Le lezioni a pacchetto si scalano da sole e l'allievo vede quante ne

restano.
www.latuaassociazione.it/corsi
Corsi 2026/2027
LABORATORIO ANNUALE CORSO RAGAZZI PACCHETTO
Teatro adulti Danza contemporanea Canto, 10 lezioni
Martedi, 20.30 Gioved;i, 18.00 Quando vuoi, su prenotazione
Iscriviti &> Iscriviti &> Iscriviti »>
'~ Carrello: tessera socio + Teatro adulti Paga ora

NELL'AREA SOCI

Un corso, un pagamento, un
allievo in regola.

. . ‘ . ‘ ‘ . ‘ ‘ . Quota, documenti e lezioni dello stesso allievo stanno

nella stessa scheda.

Canto - pacchetto da 10 lezioni

Ne restano 6.

Corsi e laboratori Lezioni a pacchetto

Iscrizione e pagamento online. L'allievo ritrova tutto nell'area Le lezioni si scalano e I'allievo vede quante ne restano.
SOCi.

Contenuti riservati Buoni regalo e sconti

Materiali visibili solo a chi ha la tessera giusta. Buoni da regalare e codici sconto per famiglie e nuovi

iscritti.



08 - EVENTI E BIGLIETTI

Spettacoli, saggi ed eventi.
Con iscrizione o con biglietto.

Attiviamo gli eventi sulle vostre regole: per ognuno decidete se basta iscriversi o se si

compra il biglietto. Si fa dallo stesso sito e dallo stesso account della tessera.

BIGLIETTO - EVENTO DI ESEMPIO

saggio di fine anno

Sabato 12 giugno 2027 - ore 21.00 Sala grande

Stato

Intestato a Ingressi 2 INGRESSI
Marta Bianchi 2 Pagato
ISCRIZIONE - EVENTO DI ESEMPIO
Rassegna di letture
Tre serate in sede, posti limitati.
V Iscrizione confermata
g Iscrizione o biglietto

Per ogni evento scegliete se basta iscriversi o se si paga. Il socio trova tutto nella sua area.

2 Nello stesso carrello

Tessera, corso e biglietti in un solo acquisto, con gli stessi metodi di pagamento.

3 Ogni ingresso ha un nome

Iscrizioni e biglietti restano legati alla persona che li ha presi, come le quote.
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09 - AUTOMATISMI

8:00

Lavora mentre la segreteria dorme.

Ogni mattina il sistema controlla tutta 'associazione e manda i messaggi giusti alle

persone giuste. Ogni avviso parte una volta sola: niente spam.

Ordine pagato Crea account, tessera e iscrizione acquistata. Conferma al socio, avviso alla
segreteria.

Documenti caricati Una sola mail alla segreteria, con allegati e link alla scheda del socio.

Documento in Avviso al socio 30 giorni prima e il giorno della scadenza.

scadenza

Ogni lunedi Report alla segreteria con chi non € in regola, file Excel allegato.

Stagione dei rinnovi Tre promemoria prima della scadenza della tessera, solo a chi non ha ancora
rinnovato.

Tessera attivata Mail al socio: “La tua tessera € attiva”. A fine anno le vecchie scadono da sole.



10 - PAGAMENTI

Le quote entrano sul vostro conto.

Giariconciliate.

Niente causali da decifrare

Ogni pagamento ¢é legato al socio e alla sua tessera. Gli
ordini non pagati si annullano da soli.

TUTTO SI PAGA ALLO STESSO MODO

Un solo carrello

Tessera, corso e biglietti nello stesso pagamento. Ogni voce

resta legata alla persona giusta.

Pagamento ricevuto
Ordine di esempio - Marta Bianchi - tessera N. 2027-0057

v Pagato

Tessera socio 2027 attiva

Teatro adulti - laboratorio annuale iscritta

Saggio di fine anno - 2 biglietti emessi

Pagato con Satispay

Ouote associative

Tessera annuale e rinnovi, con il numero assegnato da solo.

Corsi e laboratori

L'iscrizione si conferma con il pagamento, senza passaggi a

mano.

Eventi e biglietti

Spettacoli e saggi dallo stesso account della tessera.

CLUBRM - BY DIGITAL RUNNER

Buoni regalo e sconti

Codici sconto per famiglie e nuovi iscritti.



11 - PER CHI E

Per chihasoci, allievieis
E poco tempo.

Tre esempi di come si usa. Sono scenari, non clienti: ogni associazione la configuriamo

sulle sue regole.

Una scuola di teatro, danza o musica

Gli allievi si iscrivono al corso online e i genitori caricano liberatoria e consenso per i minori. Le lezioni a

pacchetto si scalano da sole. A giugno i biglietti del saggio si comprano dallo stesso sito.

Corsi e pacchetti Documenti dei minori Biglietti

[ esemeio )
Un'associazione culturale

La tessera annuale si paga e si rinnova online, con tre promemoria a chi se ne dimentica. Rassegne e
incontri hanno l'iscrizione. Una newsletter va solo a chi non ha ancora rinnovato.

Tessera digitale Eventi con iscrizione Newsletter

[ cscmpio ]
Un ente no profit

Le quote associative arrivano online, gia legate al socio. Informativa privacy e documento d'identita
stanno nella scheda di ognuno. Il lunedi la segreteria sa chi non & in regola.

Quote online Privacy e documenti Report del lunedi

( Configurato su misura per la vostra associazione: attiviamo solo documenti, corsi, eventi e pagamenti che vi
servono, sulle vostre regole.
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12 - SICUREZZA E PRIVACY

| dati dei vostri soci non finiscono in
una chat.

) o ©
Ognuno vede solo il suo File in archivi privati Ruoli chiari
La regola & scritta nel database, non Documenti e moduli si aprono con Nessun socio pud promuoversi o
solo nelle pagine. link che scadono dopo un’ora. segnarsi in regola da solo.

MIGRAZIONE SU MISURA

I soci che avete gia, La vostra associazione non &
senza ricominciare. un modulo standard. Il
Portiamo dentro I'anagrafica che avete, SOftware nemmeno.

anche da un vecchio sito. Nessuno deve X . . .
. - Configurato su misura per la vostra realta. Attiviamo solo le
registrarsi di nuovo.

parti che vi servono, sulle vostre regole.

" elenco-socixisx > @ Le vostre tessere e quote
© ! vostri corsi ed eventi
Soci in ClubRM %
0 Logo, colori e dominio
@ Mail firmate dall'associazione

© ! vostri moduli e liberatorie

@ ! soci che avete gia

ClubRM sta diventando una piattaforma per sempre pit realta: chi
parte oggi cresce con lui.

Per scuole di teatro, danza e musica, associazioni culturali, enti no profit
e ogni realta con soci, iscritti e documenti.




13 - ADD-ON - PARTITE DAL TESSERAMENTO, AGGIUNGETE IL RESTO QUANDO SERVE

Conversl

La segreteria risponde anche
alle 23.

Conversly, il nostro assistente Al, impara statuto, quote, orari dei corsi e scadenze

dell'associazione e risponde al posto vostro. Quando serve una persona, passa la
conversazione alla segreteria.

(
. . @ Assistente dell’associazione - online
Ovunque Vi scrivano

Sito, WhatsApp, Instagram e Messenger,
con le stesse risposte.

Ciao! Come iscrivo mia figlia di 12 anni al

L corso di danza?

-
Piu lezioni di prova Per il corso ragazzi serve la tessera
Raccoglie nome e telefono di chi vuole dell'associazione e il consenso firmato da
provare e li passa allinsegnante. un genitore, che puoi caricare online. Ti

L mando il link per iscriverla?

-
Dati in Europa Si grazie. Si puo fare una lezione di prova®

Hosting nell’'lUnione europea, conforme al

GDPR. Certo! Lasciami nome e telefono e ti

\ ricontatta l'insegnante per fissarla.
Chiara, 333 000 1234

v Contatto inviato alla segreteria



14 - ADD-ON - INTEGRAZIONI E SITO

I SOCi ﬁ“iSCO“O da Con la vostra newsletter,

qualunque sia

li nella li
so I ne a ISta Brevo, Klaviyo, HubSpot, Mailchimp: ClubRM si collega a

quella che usate gia, e a qualunque altra piattaforma che

®
glusta. permetta il collegamento con un‘altra app. Le liste si

aggiornano da sole: attivi, da rinnovare, iscritti a un corso

. . a5 (\F In evento. Una newsletter a chi non ha rinnovato, in un
Il gestionale parla con le piattaforme che usate gia. Niente © aun evento. Una newsletter a chinon ha ovato.inu
clic.

piu elenchi copiati a mano.

CRM Google Sheets Automazioni

Sostenitori, famiglie e contatti in Un foglio sempre aggiornato. Flussi su misura con n8n.

un‘anagrafica.

Un solo sito, un solo carrello, un solo
account.

Tessera, corso e biglietti per il saggio nello stesso acquisto. Colleghiamo il gestionale al vostro sito, o

ve ne realizziamo uno nuovo: siti ed e-commerce sono il nostro mestiere.

www.latuaassociazione.it/iscrizioni

La tua associazione Chi siamo - Corsi - Eventi - Area soci

Iscrizioni 2027

Socio Socio + corso Famiglia

Tessera annuale Tessera e un corso a scelta PiU tessere, uno sconto

Scegli > Scegli > Scegli >

. Carrello: tessera + Teatro adulti + 2 biglietti per il saggio Paga ora

Su misura per la vostra associazione: pagine delle iscrizioni, corsi, calendario degli eventi, newsletter.



U GlUbrm BY Al digital runner

Il prossimo
rinnovo lora
il sistema.

Una chiamata di 30 minuti: ci raccontate come gestite oggi soci,

iscrizioni e documenti, vi mostriamo il pannello dal vivo.

messaggi@digitalrunner.it
+39 01119118420
digitalrunner.it/clubrm/associazioni/

Prenota la demo live >

digitalrunner.it/clubrm/demo/

|}
v ClubRM esiste anche per club sportivi e ASD: digitalrunner.it/clubrm/asd/
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