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C L U B R M  ·  I L  G E S T I O N A L E  C H E  F A  S Q U A D R A  ·  P E R  C L U B  S P O R T I V I  E  A S D

Meno
segreteria,
più sport.
I soci pagano, caricano i documenti e rinnovano dal telefono. Il sistema

insegue certificati e scadenze. Voi approvate con un clic.

0
rincorse ai certificati

1 clic
per approvare un socio

24/7
iscrizioni e pagamenti



0 1  ·  I L  P R O B L E M A

Chi manda avanti un club passa più
tempo a inseguire carte che a fare
sport.

Certificati su WhatsApp

Foto sfocate, file persi in chat, scadenze segnate a

mano su un foglio.

Excel che non torna

Tre versioni dello stesso elenco soci, nessuna

aggiornata.

Bonifici da riconciliare

Causali vuote, contanti al campo, quote che nessuno

sa se sono state pagate.

Atleti al via scoperti

Un certificato scaduto e nessuno se ne accorge. La

responsabilità è del club.

L A  D O M A N D A  D I  O G N I  L U N E D Ì

?“Chi di voi ha il certificato scaduto?”

Se per rispondere serve aprire una chat, un foglio Excel e la casella di posta, il problema

non sono i soci. È lo strumento.
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0 2  ·  L A  N O S T R A  P R O M E S S A

Zero
rincorse.
Ogni socio in regola, ogni lunedì.

1 Il socio fa da sé
Paga, carica moduli e certificato, rinnova. Dal telefono, quando vuole, anche di notte.

2 Il sistema insegue

Promemoria di scadenza e di rinnovo partono da soli, una volta sola, al momento giusto.

3 Voi decidete

Approvate con un clic. Ogni lunedì mattina sapete chi non è in regola, con il file Excel già pronto.

C L U B R M  ·  B Y  D I G I T A L  R U N N E R 0 3



0 3  ·  C O M E  F U N Z I O N A

Dal pagamento alla tessera attiva,
in quattro passi.

1/4 La segreteria interviene in un solo passo su quattro. Tutto il resto è self-service o automatico.

Paga online

Sceglie la tessera e paga con carta, Apple Pay, Google Pay, PayPal o Satispay. L’account nasce da solo con

il primo acquisto.

Carica i documenti

Modulo d’iscrizione, foto tessera e certificato medico, direttamente dall’area soci. Niente mail, niente carta,

niente chat.

La segreteria approva
Riceve una sola mail con tutti gli allegati e il link alla scheda del socio. Controlla e approva con un clic.

Tessera attiva

Il numero si assegna da solo, in ordine. Al socio arriva la mail e la tessera digitale diventa valida.

01

02

03

04
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0 4  ·  A R E A  S O C I

Il club in tasca a
ogni socio.
La tessera digitale da mostrare al banco o in gara. La pratica

d’iscrizione che si spunta da sola. Lo stato del certificato

sempre sotto gli occhi.

✓ Tessera, gare e palmarès ✓ Allenamenti riservati

✓ Ordini, servizi e buoni ✓ Profilo e documenti

✓ Lezioni a pacchetto ✓ Rinnovo in un tocco

A R E A  S O C I

Ciao Giulia

Tesseramento 2027

✓ Quota pagata

✓ Moduli consegnati

✓ Certificato valido

✓ Tessera attiva

⏱ Certificato: scade tra 26 giorni

Prossima gara

Mezza di primavera · pettorale 412

IC
Il tuo club ATTIVA 2027

Giulia Ferri
N. 2027-0148 · valida fino al 31/12

S O C I O  O R D I N A R I O
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0 5  ·  C E R T I F I C A T I  M E D I C I

Nessun certificato scaduto passa
inosservato.
Il socio carica PDF o foto con tipo e scadenza. Alla segreteria arriva una mail con il file

allegato. Approva o rifiuta, e il socio riceve il motivo.

Pannello admin · Certificati

Da verificare 4 in coda

Marco Bellini

Agonistico · scade 14/09/2027
Approva Rifiuta

Sara Colombo

Agonistico · scade 02/03/2027
Approva Rifiuta

Luca Moretti

Non agonistico · scade 20/01/2027
Approva Rifiuta

Giorgia Pellegrini

Agonistico · scade 11/06/2027
Approva Rifiuta

Ogni certificato nasce “da verificare”.

Nessun socio può segnarsi in regola da solo.

I L  C A L E N D A R I O  D E G L I  A V V I S I ,  I N  A U T O M A T I C O

−30
G I O R N I

Avviso al socio: il certificato sta per

scadere.

0
I L  G I O R N O  D E L L A  S C A D E N Z A

Secondo avviso: il certificato è

scaduto, va rinnovato.

Lun
O G N I  S E T T I M A N A

Report alla segreteria: chi non è in

regola, file Excel allegato.
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0 6  ·  P A N N E L L O  A D M I N

Il club intero,
in una schermata.
Ogni numero si clicca e apre l’elenco dei soci giusti, pronti da contattare con un solo

messaggio.

Ogni numero è un elenco.
Ogni elenco è un messaggio.

Cerca chiunque

Per nome, codice fiscale, tessera,

federazione o telefono.

8 filtri pronti

Attivi, da rinnovare, in attesa,

certificato scaduto o da verificare.

Export Excel

19 colonne, già nel formato giusto per

l’Excel italiano.

Dashboard · Situazione del team
Soci · Certificati · Ordini · Gare

412
Soci attivi 2026

96
Già rinnovati 2027

316
Da rinnovare

8
Tessere in attesa

3
Certificati da verificare

21
Nuovi account (30 gg)

Certificati in scadenza ✉ Scrivi a tutti

Andrea Galli tra 6 giorni

Elena Rinaldi tra 13 giorni

Matteo Fabbri tra 21 giorni

Irene Testa tra 27 giorni

Senza certificato valido ✉ Scrivi a tutti

Paolo Ferraris Scaduto

Chiara Marino Mancante

Davide Conti Rifiutato

Simone Greco Scaduto
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Ordine pagato Crea account, tessera e servizio acquistato. Conferma al socio, avviso alla

segreteria.

Documenti caricati Una sola mail alla segreteria, con allegati e link alla scheda del socio.

Certificato in
scadenza

Avviso al socio 30 giorni prima e il giorno della scadenza.

Ogni lunedì Report alla segreteria con chi non è in regola, file Excel allegato.

Stagione dei rinnovi Tre promemoria tra novembre e dicembre, solo a chi non ha ancora rinnovato.

Tessera attivata Mail al socio: “La tua tessera è attiva”. A fine anno le vecchie scadono da sole.

8:00
0 7  ·  A U T O M A T I S M I

Lavora mentre la segreteria dorme.
Ogni mattina il sistema controlla tutto il club e manda i messaggi giusti alle persone

giuste. Ogni avviso parte una volta sola: niente spam.
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0 8  ·  P A G A M E N T I

Le quote entrano sul vostro conto.
Già riconciliate.

Carta Apple Pay Google Pay PayPal Satispay

Niente causali da decifrare

Ogni pagamento è legato al socio e alla sua tessera. Gli

ordini non pagati si annullano da soli.

ASD e società, separate

Quote associative su un conto, negozio e servizi su un altro.

Un carrello misto si divide da solo.

O L T R E  I L  T E S S E R A M E N T O

Una tessera che vale di più.

Allenamenti riservati

Schede del mese visibili solo a chi ha la tessera giusta: il motivo

per scegliere quella superiore.

Gare e palmarès

Pettorale, tempo e risultato di ogni gara, nella pagina del socio.

Lezioni a pacchetto

Personal training e corsi: le sedute si scalano e il socio vede

quante ne restano.

Buoni regalo e sconti

Buoni con QR da usare al banco, codici sconto per principianti

e famiglie.
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Già in

campo

ogni giorno

0 9  ·  L A  P R O V A  S U L  C A M P O

Non è una demo.
Gestisce un club vero.
Lo usa ogni giorno Base Running, società podistica di Torino con un’ASD e un negozio:

tesseramenti, certificati, pagamenti e area soci passano tutti da ClubRM.

638
account portati dal vecchio sito, password comprese: nessun

socio ha dovuto registrarsi di nuovo

3
tipi di tessera, ognuno con i suoi vantaggi e i suoi contenuti

riservati

2
enti fiscali, ASD e S.r.l., in un solo sito e un solo carrello

4
metodi di pagamento, dalla carta a Satispay
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1 0  ·  S I C U R E Z Z A  E  P R I V A C Y

I dati sanitari dei vostri soci non
finiscono in una chat.

Ognuno vede solo il suo

La regola è scritta nel database, non

solo nelle pagine.

File in archivi privati

Certificati e moduli si aprono con link

che scadono dopo un’ora.

Ruoli chiari

Nessun socio può promuoversi o

segnarsi in regola da solo.

S U  M I S U R A

Il vostro club non è un modulo

standard. Il software
nemmeno.

Configurato su misura per il vostro club. Attiviamo solo le parti

che vi servono, sulle vostre regole.

✓ Le vostre tessere e quote

✓ La vostra federazione

✓ Logo, colori e dominio

✓ Mail firmate dal club

✓ I vostri moduli d’iscrizione

✓ I soci che avete già

ClubRM sta diventando una piattaforma per sempre più realtà: chi

parte oggi cresce con lui.

Per podismo, atletica, nuoto, tennis, pallavolo, palestre, sci club e ogni

realtà con tesserati e certificati.
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La segreteria risponde anche
alle 23.
Conversly, il nostro assistente AI, impara regolamento, quote, orari e scadenze del club e

risponde al posto vostro. Quando serve una persona, passa la conversazione allo staff.

Ovunque vi scrivano

Sito, WhatsApp, Instagram e Messenger,

con le stesse risposte.

Più prove gratuite

Raccoglie nome e telefono di chi vuole

provare e li passa all’allenatore.

Dati in Europa

Hosting nell’Unione europea, conforme al

GDPR.

Assistente del club · online

Ciao! Quanto costa iscrivere mia figlia di 12
anni?

La quota giovani comprende tesseramento

e assicurazione. Serve il certificato non
agonistico. Ti mando il link per iscriverla?

Sì grazie. Si può fare una prova prima?

Certo, la prima lezione è gratuita! Lasciami
nome e telefono e ti ricontatta l’allenatore.

Martina, 333 000 1234

✓ Contatto inviato allo staff

1 1  ·  A D D - O N  ·  P A R T I T E  D A L  T E S S E R A M E N T O ,  A G G I U N G E T E  I L  R E S T O  Q U A N D O  S E R V E
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I soci finiscono da
soli nella lista
giusta.
Il gestionale parla con le piattaforme che usate già. Niente

più elenchi copiati a mano.

Con la vostra newsletter,
qualunque sia

Brevo, Klaviyo, HubSpot, Mailchimp: ClubRM si collega a

quella che usate già, e a qualunque altra piattaforma che

permetta il collegamento con un’altra app. Le liste si

aggiornano da sole: attivi, da rinnovare, iscritti a una gara.

Una newsletter a chi non ha rinnovato, in un clic.

CRM

Sponsor, famiglie e prove

in un’anagrafica.

Contabilità

Incassi pronti per il

commercialista.

Google Sheets

Un foglio sempre

aggiornato.

Automazioni

Flussi su misura con n8n.

Un solo sito, un solo carrello, un solo
account.
Tessera, maglia ufficiale e iscrizione alla gara nello stesso acquisto. Colleghiamo il gestionale al

vostro sito, o ve ne realizziamo uno nuovo: siti ed e-commerce sono il nostro mestiere.

www.iltuoclub.it/tesseramento

Il tuo club Il club · Gare · Shop · Area soci

Tesserati per il 2027

Base

Tessera e assicurazione

Scegli →

Atleta

Più allenamenti e kit

Scegli →

Famiglia

Più tessere, uno sconto

Scegli →

🛒  Carrello: tessera Atleta + maglia ufficiale Paga ora

Su misura per il vostro club: pagine del tesseramento, shop, calendario gare ed eventi, newsletter.

1 2  ·  A D D - O N  ·  I N T E G R A Z I O N I  E  S I T O
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B Y

Il prossimo
rinnovo lo fa
il sistema.
Una chiamata di 30 minuti: ci raccontate come tesserate oggi, vi

mostriamo il pannello dal vivo.

P R E N O T A  L A  D E M O

messaggi@digitalrunner.it

+39 011 19118420

digitalrunner.it/clubrm/asd/

Prenota la demo live →

digitalrunner.it/clubrm/demo/

ClubRM esiste anche per associazioni culturali, scuole e no profit: digitalrunner.it/clubrm/associazioni/

mailto:messaggi@digitalrunner.it
tel:+3901119118420
https://www.digitalrunner.it/clubrm/asd/
https://www.digitalrunner.it/clubrm/demo/
https://www.digitalrunner.it/clubrm/associazioni/

