IEI converSIy IN SERVIZIO 24 ORE SU 24

LAVORA
24/7.
RS
POSTO
TUO.

Wil Novita: orarisponde anche al telefono

: == Assistente Velo e-bike |
[¥]

risponde in circa 1secondo

Se ordino oggila Urban 500, quando
arriva a Milano?

Se ordini entro le 16 arriva giovedi 22
ottobre. Vuoi la guida taglie?

L'agente Al che risponde a clienti, potenziali

clienti e fornitori con i tuoi contenuti, sul
sito, su WhatsApp, sui social e ora anche al
telefono, con la sua voce.

Per te va la M. Te la mando via email: a
che indirizzo?

v Contatto salvato nel CRM

Esempio di conversazione

PRENOTA LA DEMO e Ore 23:41
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P. 02 — NOVITA OTTOBRE 2026

o NOVITA - AGENTE VOCALE

ORA
JED/A\ E\DQ < lll'l

Conversly risponde anche al telefono. Con la sua voce, a qualsiasi ora,
in oltre 25 lingue. Fissa appuntamenti, prende i dati e ti lascia il
riassunto.

Studio dentistico Moretti
00:48
Chiamata di esempio - trascrizione

CONVERSLY Studio dentistico Moretti, buonasera! Sono 'assistente
virtuale dello studio. Come posso aiutarla?

PAZIENTE Buonasera, senta, mi si & rotto un pezzetto di dente a cena.
Vorrei un appuntamento il prima possibile.
CONVERSLY i dispiace, capisco. Domani ho due posti liberi: alle 11:40,
: Mi disp pisco. Domani ho due posti liberi: alle 11:40
oppure alle 17. Quale preferisce?
PAZIENTE Alle 17 va benissimo.
CONVERSLY Perfetto. Mi dice il suo nome e cognome?
PAZIENTE Laura Bianchi.
CONVERSLY Grazie, signora Bianchi. Lappuntamento ¢ fissato per domani,
g M giovedi, alle 17. Le mando subito la conferma su WhatsApp, el
. Ore 21:34 - lo studio e chiuso dottore trovera il riepilogo della chiamata.
Risponde Conversly, al primo squillo
R LER 9 ' v Appuntamento in calendario - WhatsApp inviato - Riassunto allo studio
~—
NESSUNA 25+ LINGUE PRENDE PASSA LA LINEA
CHIAMATA PERSA Se chi chiama cambia lingua, APPUNTAMENTI Trasferisce la chiamata al team,
Di notte, nel weekend, in pausa continua nella sua Su Google Calendar, Calendly o con il riassunto
pranzo: risponde al primo squillo. Cal.com.
REGISTRAE CHIAMA LUI FOLLOW-UP SA QUELLO CHE SAI
TRASCRIVE NETETEiE, fEEmmE AUTOMATICO TU
E ti manda il riassunto via email. campagne, solo a chiha datoiil WhatsApp o email appena Usa gli stessi contenuti della
consenso. chiusa la chiamata. chat.

VUOI SENTIRLO RISPONDERE .l.'.'."-'-l*"""" Ascoltala chiamata
CON LA VOCE DELLA TUA AZIENDA? 1"1 F e atono
o K A

[=] 5 FEn
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P. 03 —IL PROBLEMA CONVERSLY - BROCHURE 2026

TEMPO MEDIO DI RISPOSTA

Il tuo cliente scrive alle 23:40. 1, 25

L'ufficio e chiuso, ladomandaresta

li e domattina ha gia comprato e T
altrove. Con Converslyriceve o

B4 unarisposta nella sua SO o
lingua, con le tue informazioni. E tu RICHIESTE AL MINUTO 10.000

trovi il suo contatto nel CRM. POTMIPITERE '

P. 04 — | NUMERI CLASSIFICA AGGIORNATA

N U M E RI Aziende italiane lo usano ogni giorno per
DA Po D I o vendere e assistere i clienti. Ecco i tempi
registrati.

° o ° ° ° ° b °
CONVERSLY N.01 CONVERSLY N.02 CONVERSLY N.03 CONVERSLY N.04

63 70" 95’ 24[7

aziende lo usano gia delle richieste gestite lingue, risponde in sempre attivo, festivi
senza un operatore quella di chi scrive compresi

PIU CONTATTI, MENO RICHIESTE
RIPETITIVE, NESSUNA DOMANDA PROVA GRATIS (@)
SENZA RISPOSTA.
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P. 05— COSAFA 4 LAVORI, 1 AGENTE

UN AGENTE,
QUATTRO
MESTIERIL.

CATTURA LEAD

Fa le domande giuste ai visitatori del sito, capisce
chi e pronto a comprare e raccoglie nome, email,
telefono e azienda.

15+ criteri per dare un punteggio a ogni contatto,
inviato al CRM in tempo reale

DOCUMENTI

KNOWLEDGE
BASE

Manuali, listini, procedure e cataloghi diventano un
collega che sa tutto e risponde in un secondo,
anche al tuo team interno.

1-000"‘ documenti, siti fino a 500 pagine,

database MySQL e PostgreSQL

SUPPORT H24

Spedizioni, resi, orari, prodotti, garanzie. Risponde a
tutte le ore e passa la parola a una persona quando
serve.

o
70 /0 delle richieste risolte senza impegnare il tuo
team

(emo)
OMNICANALE

Lo stesso agente, con |o stesso tono di voce, su sito,
WhatsApp Business, Messenger, Instagram, Slack,
WordPress e ora anche al telefono.

7 canali da un unico pannello, telefono compreso



P. 06 — SUL CAMPO CONVERSAZIONI DI ESEMPIO

COSI RISPONDE
Al TUOI CLIENTI.

UN CLIENTE DALLA GERMANIA, SU WHATSAPP UN'AZIENDA CHIEDE UN PREVENTIVO, SUL SITO

== Velo e-bike - WhatsApp == Vel0 e-bike - Sito web
[ [

Account Business verificato Assistente online

Liefert inr auch nach Deutschland? Vorrei un preventivo per 10 bici aziendali

.......................

. Volentieril Mi lasci nome, azienda ed email?
Un consulente ti richiama entro oggi.

_______________________

Jal' Nach Deutschland liefern wir in 4 bis 6
Werktagen, ab 49 € versandkostenfrei.

Laura Bianchi, Studio Alfa,

laura@studioalfa.it

Sollich die Lieferzeit fur Inre Postleitzahl

prufen?
Nuovo contatto inviato al CRM
Flotta aziendale, 10 e-bike - punteggio 87/100
Esemp\o dimostrativo Conversly L ________________________________________________________________|

Esempio dimostrativo Conversly

P. 07 — RESISTENZA

IL TUO TEAM

RIPOSA.
CONVERSLY CORRE.

Di notte, nel weekend, a Ferragosto. Nessuna pausa
pranzo, nessun giorno di malattia, nessuna richiesta
lasciata senza risposta.




P. 08 — COME SI ATTIVA

PERCORSO IN 4 TAPPE

DALLA PARTENZA AL
TRAGUARDO
IN POCHE ORE.

’\/\_/

PARTENZA

CARICAITUOI
CONTENUTI

PDF, Word, Excel, FAQ,
cataloghi, manuali. Oppure

indica il sito e lo legge da solo.

Fino a 500 pagine o un
database

P. 09 — DOVE LAVORA

KM 14

COLLEGALO Al
CANALI

Una riga di codice per il sito,
collegamenti pronti per
WhatsApp, Messenger e
Instagram.

| APIREST e webhook

RACCOGLI I
CONTATTI

| contatti arrivano nel CRM in
tempo reale, o li scarichi
quando Vuoi.

I HubSpot, Salesforce, Zendesk

ARRIVO

LEGGI |
RISULTATI

Conversazioni, argomenti piu
chiesti, tono dei messaggi e
contattiin un solo pannello.

I Export su Google Sheets

OVUNQUE TiI CERCHINO.

—
(MICROSOFTTEAMS)
o (- CD
(PABBLYCONNECT)

1,2s

latenza media di risposta

15+

indicatori nel pannello di analisi

99,9%

disponibilita garantita

Al

piu modelli, scelti in base alladomanda

10.000

richieste al minuto

RAG

risponde solo con i tuoi contenuti



P. 10 — PER CHI

6 SETTORI

OGNI
SETTORE
HA LE SUE
DOMANDE.

E-COMMERCE E RETAIL

« Dov'e il mio pacco?

Stato degli ordini, resi, taglie e disponibilita, a
qualsiasi ora.

SANITA

«« Che orari ha l'ambulatorio
sabato?

Orari, servizi, preparazione agli esami e contatti
della struttura.

FORMAZIONE

« Quando parte il prossimo
corso?

Calendari, programmi, iscrizioni e attestati,
senza intasare |la segreteria.

IL TUO SETTORE NON C'E?

LO CONFIGURIAMO SU MISURA.

SOFTWARE E TECH

« Come collego il mio
account?

Assistenza di primo livello e guida all'uso, con
passaggio al supporto tecnico.

FINANZA E ASSICURAZIONI

« Cosa copre la polizza casa?

Risposte precise sui prodotti e contatto
qualificato per il consulente.

TURISMO E OSPITALITA

« Do you have a room for two
in November?

Disponibilita, servizi e richieste di prenotazione
nella lingua degli ospiti.

PARLIAMONE Q
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P. 11 — PREZZI

IVA ESCLUSA

SCEGLIILTUO
PASSO.

-
BASIC

89 € almese

@ 1chatbotelutente

€ 1.000 messaggi al mese,
illimitati con la tua chiave
OpenAl

@ Pagine del sito illimitate

€ Fino a5 milioni di caratteri di
contenuti

@ Graficadel chatbot
personalizzata

INIZIA CON e
BASIC

\_

IL PIU SCELTO

PRO

139€...

@ 2chatbot e 2 utenti

€ 3.000 messaggi al mese,
illimitati con la tua chiave
OpenAl

€ Finoa10 milioni di caratteridi
contenuti

@ Sito e social insieme

€ Chat con operatore illimitata

@ Statistiche avanzate

SCEGLI PRO 0

4 )
CUSTOM

Su
misura

@ Da4chatbote 2 utenti
@ Oltre 5.000 messaggi al mese

€ Finoa 20 milioni di caratteri di
contenuti

@ Integrazione con CRM e social
@ Raccolta contatti con moduli

@ Assistenza email prioritaria

CHIEDI UN 6
PREVENTIVO

Prezzi VA esclusa. A tutti i piani si aggiunge un costo di attivazione una tantum. Per agente vocale al telefono ti prepariamo un preventivo

sul volume di chiamate.

INTEGRAZIONE E
ATTIVAZIONE

Configuriamo 'agente, icanaliei

collegamenti con i tuoi strumenti.

FORMAZIONE E
MANUTENZIONE

Aggiorniamo i contenuti e miglioriamo le

risposte nel tempo.

NON SAI QUALE SCEGLIERE?
TE LO DICIAMO NOI IN DEMO.

ASSISTENZA PREMIUM

Un referente di Digital Runner che

conosce il tuo progetto.

PRENOTA LA DEMO 0
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P.12 — SICUREZZA E DOMANDE

GDPR

© S

N =

Server in Europa Cifratura AES-256 Contenuti privati Solo i tuoi

Hosting UE, conforme al Dati protetti, backup ogni Non addestrano modelli argomenti

GDPR. giorno. esterni. Parla solo di cid che gli hai
insegnato.

DOMANDE FREQUENTI

Devo saper programmare?

Quanto tempo serve per partire?

Sostituisce il mio team?

In che cosa e diverso dagli altri

chatbot?

Puo rispondere anche al telefono?

I miei dati sono al sicuro?

CHI C'E DIETRO

No. Carichi i contenuti, scegliil tono di voce e I'agente e pronto. Per il sito
basta unariga di codice, e la mettiamo noi.

La configurazione di base richiede poche ore. Le integrazionicon CRM e
gestionali le pianifichiamo insieme, in base ai tuoi strumenti.

No. Si occupa delle richieste ripetitive e qualifica i contatti, cosi le persone
lavorano dove servono davvero. Quando una domanda esce dal suo campo,
passa la conversazione a un operatore.

Non segue un copione: risponde con i contenuti della tua azienda, nella
lingua del cliente, e porta i contatti nel CRM. E c'e un'agenzia italiana che lo
configura e lo segue con te.

Si, € la novita di quest'anno: risponde con la sua voce in oltre 25 lingue, fissa
appuntamenti, passa la chiamata a una persona e ti manda registrazione,
trascrizione e riassunto.

Si. Server in Europa, cifratura AES-256, backup giornalieri. | tuoi contenuti
restano privati.

UN'AGENZIA DI TORINO, NON UN

CALL CENTER.

Conversly é progettato e seguito da Digital Runner: lo configuriamo con te, lo
colleghiamo ai tuoi strumenti e lo miglioriamo nel tempo.

CONVERSLY - DIGITAL RUNNER SRL

DIGITALRUNNER.IT/CONVERSLY



P. 13 —IL PROSSIMO PASSO DEMO GRATUITA

IL TUO
NUOVO
COLLEGA
INIZIA
BDONIANIE

Prenota la demo gratuita: prepariamo un agente con
I contenuti della tua azienda e lo vedi rispondere ai
tuoi clienti.

PRENOTA LA DEMO GRATUITA @

INQUADRAE PRENOTA

digitalrunner.it/conversly

| 0 .
Ndlgltal runner CONVERSLY E UN PRODOTTO DIGITAL RUNNER SRL - TORINO
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